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DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Siendo las 04:00 pm del dia 21 de odtubre"deﬂ 2022, inicia la Dra. Juliana Osorio subgerente
del hospital con la capacitacién sObreﬂservicio de atencidh y orientacién al cliente.

Inicia explicando que la la Atenci6n es:

Herramienta mas'poderosa del cerebro

Sentido'a un mundo atareado de informacién”
Ser mas eficientes tiempo y energia.

El cerebro debe priorizar en que es lo mas.importante .
EFECTOS COLATERALES

+ Ceguera por inatencion » ,
* El cerebro selecciona loimportante rellena conforme a su expectativa.
+ Ceguera al cambio.

No se’puede atende

) r a todos los estimulos,
mas relevantes para

“Cuando das de lo
| verdaderamente”

) ~

ue '
que posees, no das mucho, es cuando te entregas a ti mismo que das

Se presenta como ejemplo un vidéo
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Se explica la atencién

» Atencion top down
> Atencion bottom up

Definicion de atencion

La atencion es una cualidad de la percepcién que funciona como una especie de filtro de los
estimulos ambientales, evaluando cuales son los mas relevantes y dotandolos de prioridad
para un procesamiento mas profundo. '

Por otra parte, la atencion también es entendida como el mecanismo que controla y regula ;
los procesos cognitivos. Hay ocasiones en que incluso actua de manera inconsciente. -~

Determinantes internos (aq‘uelﬁos que sbn propios del individuo y que dependen de él)
Determinantes externos (que proceden del medio). | '
DETERMINANTES EXTERNOS E INTERNOS

Determinantes internos:

> El estado organico (las pulsiones qué experimenta el sujeto cuando recibe la
estimulacion). R TR e . i

> Los intereses (relacionado con lo que atrae ala persona. Por ejemplo: un amante del

deporte prestara mucha atencién a un partido de fatbol).

La sugestion social y los cursos del pensamiento. =

™

Determinantes externos: =~ | ;

La potencia del estimulo (por ejemplo, un sonido fuerte).

El cambio (una alteracion en el campo de percepcion).

El tamario (una imagen imponente). A '

La repeticién (un estimulo débil que gana fuerza por ser repetido en forma constante).
El movimiento (un desplazamiento que genera una reaccién). -

El contraste (un estimulo que contrasta con el entorno) y la organizacion estructural.

VVVVYY

FUNCIONES DE LA ATENCION

Ejerce control sobre la capacidad cognitiva,

Activad_czl organismo ante situaciones novedosas y planificadas o insuficienternente
aprendidas.. :

Previene la excesiva carga de informacion.
Estructura la actividad humana.

ciente hacia el desarrollo de habilidades y determina la

Y V

YV VY

Facilita la motivacién cons
direccion de la motivacion.
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> Asegura un procesamiento perceptivo adecuado de los estimulos sensoriales mas
. relevantes. - i

DEFINICION DE ORIENTACION _

El concepto de orientacion esta vinculado al verbo orientar. Esta accién hace referencia a
situar una cosa en una cierta posicion, a comunicar a una persona aquello que no sabe y
.| que pretende conocer, o a guiar a un sujeto hacia un sitio, guiar, indicar el rumbo a alguien.

“El sentido de la vida es servir y-demostrar compasién y voluntad de ayudar a los demas”

o

Se presenta como ejemplo un video

CLIENTE
Esla persona mas importante de nuestro negocio. )

No depende de nosotros, nosotros dependemos de él. ~ Y

Nos esta comprando un producto o servicio y no haciéndonos un favor.

Es el propésito de nuestro trabajo, no una interrupcién al mismo. :

« Esunser humano de carne y hueso con sentimientos y emociones (como-uno), y no
una fria estadistica. : s

+ Es la parte mas importante de nuest

Es una persona que nos trae su
satisfacerlo.

Es merecedor del trato mas cordial y atento que le podemos brindar..

Es alguien a quien debemos complacer y no alguien con quien discutir o énfrentar.
* Eslafuente de vida de un negocio. - - : :

ro'negocio y no alguien ajeno al mismo. .
$ necesidades y deseos y es nuestra mision

!

‘Se deja como compromiso continuar en otro espacio con la capacitacién teniendo en cuenta
que el tema es bastante extenso. : .‘ '

Se anexa firma de los asistentes.
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