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ACTA DE COpJFORMACIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS 
DEL HOSPIT'AL ULPIANO TASCÓN QUINTERO DEL MUNICIPIO 

DE SAN 
PEDRO VALLE DEL CAUCA 

El dia 3 marzo de 2023 asisten un número de personas con el propósito de elegir la nueva 
asociación de Usuarios del Hospital Ulpiano Tascón Quintero de San Pedro, quienes 
atienden el llamado de la convocatoria realizada por parte de la Secretaria de Salud 
Municipal y Hospital Ulpiano Tascón Quintero, la cual se realiza en el área de Consulta 
Externa del Hospital, donde al ingresar las personas al recinto se les toma un registro en 
listado de asistencia en el cual se pudo constatar que asistieron un total de 50 personas. 

Siendo las 2:00 pm, la Hellen Johanna Bejarano Calero Auxiliar administrativo (SlAU) toma 
la palabra donde manifiesta que como representante del SIAU y con el propósito de que 
el proceso se realice con transparencia realiza capacitación en lo referente a lo que tiene 
que ver con la Asociación de Usuarios antes de que se realice el proceso de la elección 
de la misma, con el fin de que tengan un adecuado conocimiento de los procesos. 

Habiéndose terminado la capacitación ofertada por el Hospital Ulpiano Tascón Quintero y 
aclaradas las dudas e inquietudes de los asistentes se procede a realizar la elección de la 
nueva asociación de usuarios. 

Se anexa Acta de Constitución de Como quedo conformada la Asociación de Usuarios del 
Hospital Ulpiano Tascón Quintero para la vigencia 2023- 2026. 
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ACTA DE CONSTITUCIÓN DE LA ASOCIACIÓN DE USUARIOS DEL 
HOSPITAL ULPIANO TASCÓN QUINTERO - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

MUNICIPIO SAN PEDRO - VALLE DEL CAUCA 

MUNICIPIO SAN PEDRO — VALLE DEL CAUCA 

Fecha de celebración de asamblea: viernes 3 de marzo de 2023 

El Hospital Ulpiano Tascón Quintero - Empresa Social del Estado del Municipio de San 
Pedro Valle, La Secretaria de Salud Municipal y los abajo firmantes quienes desean ser 
miembros de la Asociación de Usuarios de Esta Institución. 

CONSIDERANDO: 

• Que la Constitución Nacional establece como un derecho la afiliación a la Seguridal 
Social. 

• Que el Sistema General de Seguridad Social en Salud establece que la inversión 
estatal y privada está dirigida a cubrir los requerimientos en salud de los 
USUARIOS. 

Que los USUARIOS de los de los servicios de salud tienen DEBERES y 
DERECHOS que deben conocer y promover entre todo el conocimiento de ellos. 

• Que las Políticas de Participación Social en Salud establecen el espacio para la 
participación de los USUARIOS en la vigilancia y control de la calidad, la 
oportunidad en la atención y la prestación de los servicios en salud. 

• Que la decidida, organizada e informada participación de los usuarios es una 
condición para emprender con éxito las tareas de modernización y mejoramiento 
de la oportunidad y calidad de los servicios de salud. 

• Que es necesario emprender procesos de CAPACITACIÓN que garanticen la 
participación efectiva de los USUARIOS 
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CONVIENEN: 

• Que las personas que desean hacer parte de la asociación de usuarios del Hospital 
Ulpiano Tascón Quintero - Empresa Social del Estado del Municipio de San Pedro 
Valle y el bajo firmantes a: 

• Distribuirse en GRUPOS DE TRABAJO para efectos del Cumplimiento de su 
responsabilidad de vigilancia de la prestación del servicio de salud en las áreas 
generales de servicio, especialidad u otros. 

• Coordinar con cada responsa5le institucional de área, las actividades, periodicidad, 
informes y forma de operar, para el ejercicio de vigilancia de cada servicio. 

• Mantener en permanente cortacto con el Servicio de Información y Atención a los 
Usuarios (SIAU) del Hospita' Jlpiano Tascón Quintero - Empresa Social del Estado 
del Municipio de San Pedro Valle, con el fin de: obtener información (especialmente 
sobre los Planes Obligatorios de Salud Contributivo y Subsidiado, deberes y 
derechos en salud, red de servicios, Copagos, etc.) organizar la obligación la 
divulgación de información participar de la capacitación y multiplicaría, canalizar las 
propuestas y peticiones de todos los usuarios. 

• Garantizar que la institución se fijen carteleras informativas indicando: Tipos de 
servicios que se prestan, horarios de atención, procedimientos para acceder a los 
servicios, entre otros. Además de que cada servicio que se haya definido se informe 
estas mismas características específicas a cada uno de ellos y los datos de los 
miembros de la Asociación que hacen parte del grupo de trabajo correspondiente. 

• Participar de la capacitación y multiplicarla, canalizar las propuestas y peticiones de 
todos los usuarios. 

• Presentar periódicamente informes de trabajo y del estado delos servicios, a la 
Gerencia o dirección de la institución a través del SIAU y la Dirección local de Salud 
"Secretaria de Salud Municipal". 

• Publicar en cartelera la copia de este informe y presentarlo en asambleas o 
reuniones de los usuarios. 
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• Atender y dar la información que solicite cualquier usuario de la institución: las 

personas que deseen hacer parte de la Asociación de usuarios de esta Institución 
no tendrán jerarquía entre ellos y realizaran su ejercicio de participación en forma 
gratuita. 

• La Asamblea General de la Asociación de Usuarios debe elegir entre sus miembros 
delegados para las siguientes instancias: 

• Un (1) delegado para la Junta Directiva del Hospital Ulpiano Tascón Quintero 
Empresa Social del Estado del Municipio de San Pedro Valle. 

• Un (1) delegado para el "Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud CTSSS" 
de la Secretaria de Salud Municipal - Alcaldía Municipal de San Pedro Valle. 

• Dos (2) delegados ante el Comité de Ética Hospitalaria del Hospital Ulpiano Tascón 
Quintero - Empresa Social del Estado del Municipio de San Pedro Valle 

• Un (1) delegado para el "Comité de Participación Comunitaria en Salud.COPACO" 
de la Secretaria de Salud Municipal - Alcaldía Municipal de San Pedro Valle. 

• Por parte del Hospital Ulpiano Tascón Quintero - Empresa Social del Estado 
del Municipio de San Pedro Valle, se compromete a. 

° Convocar en Coordinación con la secretaria de Salud Municipal y las EPS que 
tengan contratos con dicha institución, la realización de asamblea de conformación 
de la Asociación de Usuarios. 

Suministrar a la Asamblea la información necesaria para la comprensión del 
ejercicio de participación en la vigilancia de la prestación de los servicios de salud, 
así como su organización interna. 

• Disponer de un Servicio de Información y Atención a los Usuarios (SlAU) que actué 
como facilitador y canal de comunicación con ellos. 

Evaluar los informes de trabajo de los grupos y dar respuesta a ellos. 

• Establecer un mecanismo de fácil acceso, para la inscripción permanente de 
usuarios afiliados que deseen hacer parte de la asociación. 

e Atender con prontitud todas las peticiones que presenten los usuarios, verbalmente 
o por escrito. 
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AUTORIDADES DE SALUD PRESENTES 

NOMBRE CARGO CÉDULA FIRMA 

Yeini Coromoto 
Fuentes Castaño 

Secretaria de Salud 
Municipal 

31.499.506 

POR EL HOSPIT AL ULPIANO TASCON QUINTERO 

NOMBRE CARGO CÉDULA FIRMA 

Jorge Mario Salazar 
Muriel 

Gerente de la 
E.S.E. 

6446751 

Juliana Osorio 
Viveros 

Subgerente 94.152.801 — 
)'C)r'C\ 

AndreaTascón 
molina Control Interno 

1.114.063501 
M, iCI 

La Secretaria de salud Municipal llega al acuerdo con las personas que por elección 
popular quedan como representantes de la asociación de usuarios que para el dia viernes 
7 de marzo de 2023 a las 3:00 pm, en la alcaldía Municipal de San Pedro, realizar por 
parte de los representantes de la Asociación de Usuarios elegir entre ellos los cargos 
a representar que son los siguientes. 

• Representante ante la Junta Directiva de la ESE. 
• Representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social en Salud. 
• Representante ante el Comité de Participación Comunitaria. 
• Representante ante el Comité de Ética Hospitalaria de la ESE 

Se anexan firmas de las personas que asistieron a la Asamblea de elección de la 
Asociación de Usuarios del Hospital U.T.Q. de San Pedro, realizada el día 3 de marzo de 
2023 a las 02:00 pm en el área de bonsulta externa del hospital. 
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San Pedro (Valle del Cauca), marzo 3 de 2023. 

ACTA DE POSESIÓN NUMERO 03, MARZO 7 DE 2023 
PARA DELEGADOS DE COMITÉS 

En el Municipio de San Pedro Valle del Cauca siendo las 3:00 prn del 7 de Marzo de 2023 
se reunieron en el despacho de la Secretaria de Salud Münicipal, comparecieron ante la 
Secretaria de Salud Municipal Yeini Coromoto Fuentes Castaño identificada con cédula 
de ciudadanía número 31.499.506 de San Pedro Valle, los representantes de la Asamblea 
de la Asociación de Usuarios de. la E.S.E. Hospital Ulpiano Tascón Quintero para la 
delegación de los miembros antes los distintos comités que representaran la comunidad 
ante el Sistema General de Seguridad Social en Salud Municipal. 

REPRESENTANTE NOMBRE NUMERO DE 
DOCUMENTO 

FIRMA 

Junta Directiva 
Carlos Humberto 

Arango 2.631.296 

CTSSS Carlos Arango 2.631.296 
L.1' .l 

COPACO Tulio Alfonso 
Tascón 

6.445.430 ,. 
- 

Comité de Ética 
Hospitalaria 

Carmenza Tascón 38.740.112 /J - 
(4 rI-Cf,(--- 

Comité de Etica 
Hospitalaria 

Diego Fernando 
Arango Ospina 

2.631.761 

Lo anterior se firma a los siete (7) días del mes de marzo de 2023 en el Municipio de San 
Pedro Valle del Cauca. 

Atentamente. 

YEINI COROMOTO FUENTES CASTANO 
Secretaria de Salud Municipal 
Alcaldía Municipal — San Pedro Valle. 
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