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INTRODUCCION

La E.S.E., Hospital Ulpiano Tascon Quintero establecié como su principal objetivo “Enaltecer a los
colaboradores por sus conocimientos”, reconociendo al talento humano como el activo mas
importante con el que cuenta la E.S.E., siendo el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y
el logro de sus objetivos y resultados.

Asi mismo, es importante mencionar que, la gestién del talento humano es el factor estratégico
que aporta el desarrollo de los colaboradores dentro de su ciclo de vida en la E.S.E., asi como a
los objetivos institucionales, considerando tanto las necesidades propias de la E.S.E., como el
actuar responsablemente en el entorno laboral, legal y cultural.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado durante la vigencia 2026, La
E.S.E., Hospital Ulpiano Tascon Quintero necesita fortalecer los saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos de sus colaboradores, por medio del componente de Capacitaciéon
(Plan Institucional de Capacitacion).

Por lo anterior, se ha construido a partir de los lineamientos del Plan de Capacitacién, identificando
a través de la encuesta de deteccién de necesidades, enfocada a cada uno de los ejes tematicos
establecidos.

Cabe anotar, que lo anterior debe ir alineado con la mision de la Entidad a partir del principio de
transparencia y mejora continua, con los cuales se busca brindar servicios de calidad a la
poblacién en general, teniendo en cuenta que un pilar fundamental para lograrlo es la formacién
constante de los colaboradores, para llegar a la cultura organizacional deseada y de esta manera
impactar de manera positiva en los resultados.

OBJETIVO

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los colaboradores de la
E.S.E., a través de capacitaciones internas y externas con el fin de consolidar los saberes,
actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio de los resultados institucionales.

Objetivos especificos

¢ Implementar las orientaciones conceptuales, pedagoégicas, tematicas y estratégicas del plan
de capacitaciones en el marco de la planeacion estratégica de Talento Humano.

e Direccionar a los colaboradores frente a las falencias y brechas encontradas para generar
mejoramiento en el puesto de trabajo y en las mismas capacitaciones.

e Evaluar los resultados obtenidos de acuerdo con la eficiencia y eficacia.

e De acuerdo con lo anterior, estas opciones de mejora se identificaran con las herramientas
para la Deteccion de Necesidades Organizacional.
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ALCANCE

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccion de necesidades de formacion por cada
area, y finaliza midiendo la eficacia de este; buscando el fortalecimiento y desarrollo de las
capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a
la capacitacion de acuerdo con el Plan de Capacitacion 2026, abarca a todos los colaboradores sin
importar el tipo de contratacion teniendo en cuenta la necesidad en cada area.

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Los lineamientos conceptuales que enmarcan el plan de formacién y capacitacién de los
colaboradores de la E.S.E., orientadas al desarrollo del componente de Capacitacion son las
siguientes:

Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que las Entidades
deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda transferir,
aprovechando este activo intangible de gran importancia para el buen servicio de los usuarios.

Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestaciéon de
servicios y al eficaz desempeno del cargo” (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Planes de capacitacion: Los planes de capacitaciéon de las entidades deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas y de los colaboradores para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales (Decreto 1083 de 2015,
Art. 2.2.9.1), (Ley 909 de 2004, Art. 36).

Diagnoéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO: Consiste en identificar
las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los colaboradores, que les permitan
ejecutar sus funciones o alcanzar las competencias que requiere el cargo.

Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del modelo de empleo
publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa y cualitativa necesidades de
capacitacion, entrenamiento y formacion (Plan de Capacitacion Institucional 2026).

Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a
grados y titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las
normas que regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).
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Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no formal, es la
que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la
educacion formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009).

Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a atender,
en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata.

Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de
personas, Entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, el entrenamiento
es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo,
se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata.

Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a desarrollar y
fortalecer una ética del colaborador basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Modelos de Evaluacion: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se deben incluir
indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y efectividad de las capacitaciones y el
entrenamiento en el aprendizaje organizacional.

MARCO NORMATIVO

e Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

e Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor
desempenio de sus funciones.

e Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
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e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en
la Ley General de Educacion.

o Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

e Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005), por el cual se
establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las Entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de
2005.

e Ley 1960 de 2019, Por el cual se maodifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones.

DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion presentado a continuacion fue construido a partir del
diagndstico realizado, desde el area de Talento Humano por medio de encuesta formato drive, con
la informacion recolectada a través de los requerimientos de capacitacion, para la encuesta
participaron 44 colaboradores con diferentes tipos de vinculacién como se observa en el siguiente
grafico:

Tipo de Vinculacién

44 respuestas

® Planta
@ Contratista
Asoinsalud

Asi mismo, de los temas propuestos se destaca un mayor énfasis en las solicitudes de formacion por
parte de los colaboradores en humanizacion y trabajo en equipo, por lo que se propone crear un area
destinada para estas capacitaciones, denominada “Humanizacion”, desde la cual se busca abordar
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aspectos como: humanizacién céddigo lila, humanizacion en el servicio al cliente; politica de
humanizacion, trato humanizado y rutas de atencion a la poblacion con enfoque diferencial (no
discriminacion temas de credo origen y raza). Conforme a lo anterior y a las necesidades de
formacion planteadas por el talento humano, se construye en plan de capacitaciones institucionales

2026

De los siguientes temas de capacitacion cuales consideras deben incluirse en el plan de

capacitacion 2026
44 respuestas

ATENCION EN PROGRA...
PROCEDIMIENTOS DE E...
PLAN AMPLIADO DE INM...
RUTAS ITH , VIH, GUIA D...

SOPORTE VITAL BASIC...

ATENCION INTEGRAL E...
ATENCION A LA FAMILIA...

SEGURIDAD DEL PACIE...
SISTEMA DE GESTION D...
HUMANIZACION DEL SE...

INTELIGENCIA EMOCIO...

TRABAJO EN EQUIPO

CODIGO DE INTEGRIDAD

RESOLUCION DE CONF...
RIESGO BIOLOGICO - BI...
TECNICAS DE BIOSEGU...
ACCIDENTE, INCIDENTE...

INVESTIGACION DE AC...
MANEJO DEL ESTRES

MANUAL DE ATENCION. ..
GESTION DE ARCHIVO (...
TABLAS DE RETENCION. ..

SIVIGILA

LEY 1448 DEL 2011 Y RE...

ATENCION A VICTIMAS A...
CODIGO AZUL

ATENCION PARTO HUM. ..
FARMACOVIGILANCIA Y...
Atencion al usuario
Residuos hospitalarios

Atencion a victimas del co...
2275

0

1 (2,3 %)
1 (2.3 %)
1 (2,3 %)
1 (2.3 %)
1 (2.3 %)

17 (38.6 %)

11 (25 %)
12 (27,3 %)

16 (36,4 %)

11 (25 %)
13 (29,5 %)

16 (36,4 %)

8 (18,2 %)

15 (34,1 %)

12 (27,3 %)
12 (27,3 %)
13 (29,5 %)
10 (22,7 %)
11 (25 %)
7 (15,9 %)
13 (29,5 %)
9 (20,5 %)
8 (18,2 %)
6 (13,6 %)
9 (20,5 %)
9 (20,5 %)
7 (15,9 %)
13 (29,5 %)
11 (25 %)
13 (29,5 %)

10

27 (61,4 %)

27 (61,4 %)

30
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PROGRAMA DE INDUCCION Y/O REINDUCCION

Cuando se vinculan colaboradores a la Entidad, se debe socializar y brindar informacion bésica al
nuevo colaborador, ofreciendo las herramientas y formacion necesarias para el desarrollo de las
funciones propias de su cargo y reorientarlo a la integracién de la cultura organizacional en virtud
de los cambios normativos, metodoldgicos o procedimentales que se presenten en la E.S.E.

PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Con este programa se busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con
el objetivo que se asimilen en la practica los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos y habilidades.

DEFINICION DE ESTRATEGIAS

Estrategias para comunicar y divulgar el plan

El presente Plan se divulgara en la pagina web de la Empresa Social del Estado Hospital Ulpiano
Tascon Quintero, de conformidad con el Decreto 612 de 2018 y se actualizara en la medida en que
el mismo tenga modificaciones.

El area de Talento Humano, en conjunto con el area de Comunicaciones, realizara una estrategia
de divulgacion, promocién y comunicacion del contenido de este Plan, para llegar a la totalidad de
los colaboradores de la E.S.E., lo que garantizara el derecho a acceso a la informacién de
conformidad a la Ley 1712 de 2014.

Estrategia de medicidon y evaluacién

o Desde el area de Talento Humano, se formulan indicadores los cuales dan cumplimiento al
Plan Institucional de Capacitaciones. De igual manera, los programas o actividades de
formacion y capacitacion seran evaluados asi:

e Se aplicara pre-test y pos-test a los colaboradores que asistan a las jornadas de formacion
0 capacitacion.

e Se realizard seguimiento al plan de capacitaciones de manera semestral.

Se proponen los siguientes Indicadores, como instrumentos de medicion:
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INDICADOR DE ADHERENCIA AL PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES 2026

PERIODICIDAD: por capacitacion

FORMULA DE CALCULO DEL UNIDAD DE VARIABLE EXPLICACION DE LA FUENTE DE LA
INDICADOR MEDIDA VARIABLE INFORMACION
Namero de
colaboradores que
(NUMERO DE COLABORADORES Numerador | . oharon el post
QUE APROBARON EL POST TES/ 5 test de capacitacion. * Post Test
NUMERQ| DE COLABORADOQRES . Nimero de * Actas de reunién
CAPACITADOS) *100 Denominadar colgbpradores que
asistieron a las
capacitaciones.
VARIABLES
BOMINIOPEL | EFICIENCIA

INDICADOR DE EFECTIVIDAD DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES INSTITUCIONAL.

FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR e e LA " | FUENTEDELA
CE VARIABLE DE LA
MEDDA Vel o | INFORMACION
Sumatoria de
capacitaciones
Numerador realizadas al * Plan anual
. mes. de
* (NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS POR MES / - de
NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS POR MES) *100 | ™ N“mfjré’ total “E:’j;gg'gges
Denominador | capacitaciones reuniones
programadas
mensuales
VARIABLES
DOMINID DEL
OMINIDDEL | EFECTIVIAD

PERIODICIDAD: mensual

CARACTERISTICA DE LOS INDICADORES:

INDICADOR PARA QUE SIRVE EL
INDICADOR
Este indicador permite
EFICACIA verificar la adherencia al plan
de capacitaciones anuales.
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Este indicador permite medir
EFECTIVIDAD la efectividad de las
capacitaciones establecidas
dentro del PAC.

RECURSOS

El Plan Institucional de Capacitacion, contiene la identificacion de los programas o actividades de
formacion o capacitacion, para lo cual se apropian los recursos presupuestales de acuerdo con lo
establecido en la ley.

Es necesario que el proceso de talento humano cuente con personal suficiente e idéneo, para la
ejecucion y seguimiento del respectivo Plan.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

El cronograma de capacitaciones y los tiempos de ejecucion para cada una de las necesidades de
formacion definidas en el plan de capacitaciones puede estar sujeto a ajustes, de acuerdo con las
necesidades identificadas durante su ejecucion. Se anexa cronograma de capacitaciones 2026.
BIBLIOGRAFIA

Departamento Administrativo de la Funcién Pablica DAFP

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998 por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacién del Servidor
Publico mayo, 2017.

ANEXO. Cronograma de capacitaciones 2026
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._i‘j GESTION DEL TALENTO HUMANO \/evjén' T
HOSPITAL ULPLANGO . Fecha:
TRECHN oUnTemo CRONOGRAMA PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 2026 S
Fecha de Haboracion enero de 2026
= HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO
Periodo: Enero a Diciembre de 2026
JEFE DE TALENTO HUMANO
RESPON )
AREA TEMA ESPECIFICO SABLE DIRIGIDO A: Ene | Feb | Mar | Abr | May|Jun| aul | Ago| sep| oct | Nov | Dic
’ PERSONAL DE
PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA EN CONSULTA EXTERNA- X
< CONSULTA EXTERNA
2 <
o
2 RESOLUCION 3280 (MIAS-, RIAS, AIEPPI- IAMII-) < PERSONAL DE X
E g CONSULTA EXTERNA
< PLAN AMPLIADO DE INMUNIZACION (PAI), ESAVI-. I~ Y URGENCIAS X
Q
<
8 <
- Q
o] ENFERMEDADES MAS COMUNES DE VIGILANCIA EPIDEMILOGICA: ]
s DENGUE CLASICO, HEMORRAGICO, TBC, LEPRA, EDA, IRA- ) X
) INFLUENZA . z
o
° 8
< i >
H GUIAS DE ATENCION INTEGRAL SEGUN LAS DIEZ PRIMERAS < PERSONAL DE X
w CAUSAS DE ATENCION EN CONSULTA EXTERNA & | CONSULTA EXTERNA
5 £ Y URGENCIAS
< GUIAS DE ATENCION INTEGRAL SEGUN LAS DIEZ PRIMERAS 2 X
3 CAUSAS DE ATENCION EN ODONTOLOGIA 5
=)
Q 4]
§ RESOLUCION 2350 DESNUTRICION - 5 X
o
< rt
i FARMACO VIGILACIA Y TECNOVIGILANCIA m X
= w
o -
i TODO EL PERSONAL
% DISPENSACION SEGURA DE MEDICAMENTOS DE LA INSTITUGION X
RUTAS ITS, VIH, GUIA DE MANEJO PARA GESTANTES X
GUIAS DE ATENCION INTEGRAL SEGUN LAS DIEZ PRIMERAS PERSONAL DE X
CAUSAS DE ATENCION EN URGENCIAS URGENCIAS
DILIGENCIAMIENTO CORRECTO HISTORIAS CLINICAS PE&ZE:Q;ZE X
ATENCION INTEGRAL EN SALUD DE PERSONAS VICTIMAS DE TODO EL PERSONAL X
VIOLENCIAS SEXUAL (CODIGO ROSA) DE LA INSTITUCION
PERSONAL DE
RUTA DE ATENCION Y MANEJO DE IAM Y ECV CONSULTA EXTERNA X
9 Y LIRGENCIA
z TODO EL PERSONAL
E CAPACITACION NOTAS DE ENFERMERIA 5 DE LA INSTITUGION X
4 ] <] PERSONAL DE
PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA URGENCIAS £
Q _ < URGENCIAS X
< CAPACITACION EN mhGAP o PERSONAL DE x
z 3 CONSULTA EXTERNA
ko) : PERSONAL DE
S TRIAGE z
Q = 2 URGENCIAS X
N N ~
S ATENCION A LA FAMILIA Y ACOMPARANTES EN GESTION DEL S | Topo EL PERSONAL X
£ DUELO - 3 DE LA INSTITUCION
o =
2 o o g PERSONAL DE
o - 1)
g ATENCION A VICTIMAS ATAQUES CON AGENTES QUIMICOS 8 URGENCIAS X
. -
2 @ | TODO EL PERSONAL
5 RCP, SOPORTE VITAL, APH, PRIMEROS AUXLLIOS - CODIGO AZUL - E: DE LA INSTTUGION X
z
w
© TRAUMA/ ATENCION VICTIMAS QUEMADOS - ] X
o
=) =]
PERSONAL DE
< - - <
B MANEJO DE PARTO - HUMANIZACION DEL PARTO 2 URGENCIAS X
% MANEJO DE ATENCION PREHOSPITALARIA (INTOXICACION, % X
4 POLITRAUMATIZADO) - &
w
" z
g RUTAS DE ATENCION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO & | TODO EL PERSONAL X
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