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      REUNION: 

      COMITÉ: 

      CAPACITACION: 

 

ACTA Nº: 01 

FECHA INICIO: MAYO 09 DE 2025                   FECHA FIN: MAYO 09 DE 2025   

HORA:   10:00 A.M      

LUGAR: HOSPITAL ULPIANO TASCON QUINTERO- ÁREA DE CONSULTA EXTERNA 

CIUDAD: SAN PEDRO VALLE 

COORDINADOR DE 
REUNION:  

JORGE MARIO SALAZAR MURIEL- GERENTE 

TEMAS TRATADOS: Audiencia de rendición de cuentas vigencia 2024 

CONVOCATORIA DE LA REUNIÓN: 

Siguiendo los parámetros de la Circular Externa 0008 del 14 de septiembre de 2014 

emitida por la Supersalud, el día 02 de abril de 2025 se reportó a la Superintendencia 

Nacional de Salud la fecha y el lugar de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

vigencia 2024 de la E.S.E. Hospital Ulpiano Tascón Quintero.  

 

Así mismo, se convocó a la ciudadanía el día 01 de abril de 2025 por medio de (a) La 

página web institucional https://hospitalulpianotascon.gov.co/rendicion-de-cuentas-2024/ 

(b) Oficios el día 21 de abril de 2025 a los siguientes: Alcalde municipal, honorables 

concejales, gestora social, secretaria de salud municipal, EPS Emssanar, EPS Coosalud, 

notario único, personera municipal, emisora Caliente, comandante del cuerpo de 

bomberos voluntarios, comandante de la estación de policía, presidente de la defensa 

civil, asociación de usuarios del hospital, representantes de la asociación de usuarios de 

las EPS del municipio, oficina d bienestar social de la Alcaldía municipal, grupos de la 

tercera edad, presidentes de las juntas de acción comunal, rectores de las instituciones 

educativas del municipio, representante de la mesa de víctimas, Registradora municipal, 
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asociación de padres de hogares de bienestar transformación IV etapa, comisario de 

familia y (c) Mediante circular interna se invitó a todo el personal de la institución. 

En la página web institucional el 1 de abril de 2025, se publicó el reglamento de la 

Audiencia de Rendición de cuentas de la vigencia 2024 

https://hospitalulpianotascon.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/REGLAMENTO-

AUDIENCIA-PUBLICA-HUTQ-2024-1.pdf y la invitación a la rendición de cuentas 2024 

https://hospitalulpianotascon.gov.co/rendicion-de-cuentas-2024/. El día 22 de abril de 

2025 se publicó en el mismo sitio la presentación del informe de gestión de la vigencia 

2024, por medio de dos videos  https://youtu.be/dPpyLzR-YEQ 

https://youtu.be/YQrsyWhx6wI para dar cumplimiento con la circular en mención. 

 

En el reglamento de la audiencia pública 2024, se dio a conocer la manera en que la 

ciudadanía podría intervenir con sus preguntas relacionadas al informe de gestión durante 

la audiencia de rendición de cuentas, se dispuso de 10 días hábiles (del 15 al 30 de abril 

de 2025) para inscribir las intervenciones a través de los medios de comunicación:  

 

• Ventanilla única y oficina SIAU, ubicada en la E.S.E. Hospital Local Ulpiano Tascón 

Quintero- Valle del Cauca, calle 3 cra 4 esquina, mediante formato físico de 

inscripción de preguntas para audiencia pública de rendición de cuentas. 

• Correo electrónico siau@hospitalulpianotascon.gov.co especificando nombre 

completo, apellido, tipo y número de documento de identidad, teléfono de contacto, 

dirección y nombre de la organización que representa (Si aplicaba).  

 

DESARROLLO DE LA REUNION:  

 

Siendo las 10:00 A.M. del día viernes 09 de mayo de 2025, en las instalaciones de la 

E.S.E. Hospital Ulpiano Tascón Quintero, se da inicio a la Audiencia pública de Rendición 

de cuentas de la vigencia 2024 de manera presencial y vía Facebook Live. En cuanto a 

los insumos tecnológicos, se contó con ayudas audiovisuales video beam y telón trípode 

para la proyección de la información. El informe de la gestión de la vigencia 2024 fue 

https://hospitalulpianotascon.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/REGLAMENTO-AUDIENCIA-PUBLICA-HUTQ-2024-1.pdf
https://hospitalulpianotascon.gov.co/wp-content/uploads/2025/04/REGLAMENTO-AUDIENCIA-PUBLICA-HUTQ-2024-1.pdf
https://youtu.be/dPpyLzR-YEQ
https://youtu.be/YQrsyWhx6wI
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desarrollado por el Subgerente Administrativo y Financiero, Médico General, Enfermera 

Jefe, Auxiliar Administrativa (SIAU); además de un moderador de la Audiencia. 

  

Temas a tratar: 

1. Saludo de bienvenida e Himnos 

2. Soporte Legal 

3. Datos Estadísticos 

4. Servicios Prestados 

5. Indicadores de calidad  

6. Contratación 

7. Aspectos Financieros 

8. Satisfacción de los usuarios 

9. Talento Humano 

10. Cierre y Preguntas 

 

Dando cumplimiento al orden del día, la Audiencia de Rendición de cuentas inicia con la 

entonación de los himnos de la República de Colombia, Departamento del Valle del Cauca 

y el himno del municipio de San Pedro, posteriormente el saludo de bienvenida del 

Gerente de la Entidad Hospitalaria Jorge Mario Salazar Muriel, seguido del saludo por 

parte de la alcaldesa encargada Laura Cristina González. Seguidamente, se presenta un 

video exponiendo el soporte legal de la Audiencia de Rendición de cuentas. 
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El punto número 3 DATOS ESTADÍSTICOS, se presenta por medio de video expuesto 

por la Enfermera Jefe Yanedt Lievano. Se inicia con la socialización de la población del 

municipio de San Pedro según el DANE por grupos de edad para el año 2024; de los 

18.136 habitantes, 9.090 son mujeres y 9.046 son hombres. El mayor grupo etario está 

distribuido entre 0 a 29 años, resaltando la oportunidad para la prestación de los servicios 

de atención en prevención y mantenimiento de la salud según los ciclos de vida. 

 

 

Continúa dando a conocer el comparativo sobre la afiliación de usuarios a la IPS de los 

años 2023 y 2024, en la última vigencia el número de afiliados fue 12.981 usuarios. En 
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cuanto al número de pacientes atendidos durante la vigencia 2024 por régimen de 

afiliación, la mayor cantidad pertenecieron al régimen subsidiado y contributivo. 

 

Durante el desarrollo del punto número 4 SERVICIOS PRESTADOS, se explica las diez 

primeras causas de atención en consulta externa, el área de urgencias, hospitalización y 

consulta de odontología. La enfermedad de hipertensión esencial (primaria), fue la primera 

causa de atención en consulta externa con 4.041 casos, cefalea fue la primera causa de 

atención en el servicio de urgencias con 965 casos; por otra parte, la celulitis de otras 

partes de los miembros fue la primera causa de atención del servicio de hospitalización 

con 14 casos, y, examen odontológico, fue la primera causa de atención en el servicio de 

odontología con 1.636 casos. La jefe destaca que las diez primeras causas le sirven a la 

institución hospitalaria como derrotero para tener guías de atención basadas en la 

evidencia para el manejo clínico de las patologías. 

 

 

 

Producción de servicios prestados, fue socializado por la médica Katherin León. El 

video inicia con las actividades realizadas por medicina general donde la mayor actividad 

realizada fue consultas de primera infancia, lo que significa que se está captando desde 

temprana edad pacientes para prevenir enfermedades venideras. Adicional, expone el 

comparativo de producción de medicina general con el año 2023.  Referente a las 
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actividades realizadas por enfermería, hipertensión y diabetes ocupan el primer lugar; esta 

atención se realiza con el fin de prevenir que el medicamento deje de funcionar durante 

los 3 meses antes de la consulta con medicina general o identificar alteraciones. De igual 

forma, socializa el comparativo de producción de servicios prestados por enfermería con 

el año 2023. En cuanto a las actividades realizadas en el servicio de odontología, 

aplicación de sellantes ocupa el primer lugar.  

 

Siguiendo con la metodología, se presenta el comparativo de producción de los servicios 

de laboratorio y tratamiento con el año 2023, se observa un incremento significativo en el 

número de laboratorios, resaltando que el hospital cuenta con un laboratorio propio desde 

mediados del año 2024. 

 

Con base a las actividades realizadas por el convenio interadministrativo PIC 2024, se dio 

cumplimiento al 100% en las diferentes atenciones. De igual forma se presentó el 

comparativo de visitas domiciliarias y talleres colectivos PIC 2023 y 2024 y comparativo 

de producción de partos durante las dos vigencias. 
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El punto número 5 INDICADORES DE CALIDAD fue explicado por la enfermera jefe 

Yanedt Lievano, por medio de video. Los indicadores expuestos fueron los relacionados 

con seguridad del paciente, experiencia de la atención y remisiones tales como tasa de 

caída de pacientes en el servicio de hospitalización, tasa de reingreso de pacientes 

hospitalizados en menos de 15 días, proporción de reingresos de pacientes al servicio de 

urgencias en menos de 72 horas, tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de medicina general, tiempo promedio de espera para la asignación de citas de 

odontología general, tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado 

como Triage II en el servicio de urgencias, número de pacientes remitidos a niveles 

superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario, número de pacientes remitidos para 

atención del parto a niveles superiores y número de pacientes remitidos desde el servicio 

de urgencias a niveles superiores. 
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El punto número 6 CONTRATACIÓN lo socializó el subgerente administrativo y financiero 

Juan Pablo Escobar. En la vigencia 2024 se celebraron 211 contratos, siendo los más 

relevantes los relacionados con servicios personales indirectos, medicamentos y material 

médico y proyectos de inversión. Posterior a esto, informa a la comunidad los convenios 

interadministrativos celebrados.  
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Seguidamente, se da paso al video donde se explica el punto número 7 ASPECTOS 

FINANCIEROS. Los estados de situación financiera individual de la entidad hospitalaria 

presentan variación positiva en los activos corrientes y no corrientes, al igual que en el 

pasivo y patrimonio. En al año 2024 se obtiene un resultado del ejercicio por valor 

$759.801.059. 
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El estado de resultado refleja variaciones positivas en los ingresos, costos y gastos 

durante la videncia 2024. 

 

En cuanto a la ejecución de ingresos, se recaudó el 78% del presupuesto reconocido 

durante el año 2024. En relación a la ejecución de gastos, se pagó el 100% de los 

compromisos. Se generó un superávit en tesorería por $922.911.458. 
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La audiencia de rendición de cuentas continuo con el punto número 8 SATISFACCIÓN 

DE LOS USUARIOS, el cual fue expuesto por medio de video por la líder del SIAU Hellen 

Johanna Bejarano. En el año 2024, se obtuvo una satisfacción global frente al servicio 

recibido del 95%. El 97% de los usuarios atendidos durante la vigencia recomendaría a 

sus familiares y amigos el hospital.  

 

En temas de PQRS en el año 2024, se recibieron un total de 37, la expositora resaltó que 

durante la vigencia hubo disminución debido a capacitaciones en humanización en el 

servicio.  
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Seguidamente, se presentó el video del punto número 9 TALENTO HUMANO, donde se 

abordaron temas de SECOP II, Sigep II, Pasivo Col, CETIL, ejecución de recursos 

bienestar social, cobro de incapacidades, dotación de personal, mantenimiento 

hospitalario, docencia servicio, seguridad y salud en el trabajo. 

 

Siguiendo con el orden del día, el Gerente se encargó del cierre del evento recalcando los 

logros obtenidos, agradeciendo la participación, el trabajo articulado con la Administración 

municipal y la labor del talento humano de la institución. Siendo las 11:20 a.m. del 09 de 

mayo de 2025, se da por terminada la audiencia pública de rendición de cuentas de la 

vigencia 2024 de la E.S.E Hospital Ulpiano Tascón Quintero, sin compromisos adquiridos 

durante la audiencia. 

 

RELACIÓN DE AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES ASISTENTES 
 
El día viernes 09 de mayo de 2025, al ingreso de la Audiencia y vía Facebook Live se 

dispuso de formato de asistencia vía web que permitió verificar la participación de los 

ciudadanos. Según el registro, participaron 59 usuarios de los cuales: 37 pertenecían a la 

E.S.E Hospital Ulpiano Tascón Quintero, 8 a la Alcaldía municipal, 4 pertenecían a la 

Asociación ASOINSALUD, 3 usuarios de la comunidad en general, 2 a juntas de acción 
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comunal, 1 a grupos de adulto mayor, 1 a COOSALUD, 1 perteneciente a la defensa civil 

y 1 usuario de la mesa de víctimas. 

 

 

 

EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
Una vez se culmina la Audiencia pública de rendición de cuentas, se solicita a los 

asistentes el diligenciamiento de la encuesta de Evaluación audiencia pública de rendición 

de cuentas. La encuesta consta de 10 preguntas cerradas y 1 de calificar aspectos de 1 

a 5. 31 asistentes diligenciaron la encuesta y los resultados fueron los siguientes: 
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De las 31 personas que diligenciaron la encuesta, 83,9% habían asistido a una audiencia 

pública de rendición de cuentas, el 16,1% restante no habían participado. 

 

 

El 67,7% de los asistentes que diligenciaron la encuesta se enteraron por invitación 

directa, el 22,6% por redes sociales, 6,5% por aviso público y el 3,2% restante por medio 

de la página Web. 
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87,1% de los asistentes que diligenciaron la encuesta, consideran que el desarrollo de la 

Audiencia de rendición de cuentas fue muy bueno y el 12,9% lo califica como bueno. 

 

 

El 96,7% de los asistentes que diligenciaron la evaluación de la Audiencia de rendición de 

cuentas, contestaron que si se brindó oportunidad de intervenir en la Audiencia, el 3,3% 

restante contestó que no. 
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100% de los asistentes que diligenciaron la evaluación de la Audiencia de rendición de 

cuentas, contestaron que los temas expuestos en la Audiencia fueron discutidos de forma 

clara. 

 

100% de los asistentes que diligenciaron la evaluación de la Audiencia de rendición de 

cuentas, contestaron que el informe de Rendición de cuentas de la vigencia 2024 fue 

claro. 
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El 96,8% de los asistentes que diligenciaron la encuesta consideran que participar en una 

audiencia de rendición de cuentas es muy importante, y el 3,2% restante consideran que 

es importante. 

 

El 93,3% de los asistentes consideran que convocar a la comunidad a ejercer control en 

la gestión administrativa a través de la audiencia de rendición de cuentas es muy bueno, 

y el 6,7% restante consideran que es bueno. 
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El 96,8% de los asistentes que contestaron la encuesta, considera que la gestión realizada 

por la E.S.E Hospital Ulpiano Tascón Quintero fue muy buena, el 3,2% restante 

respondieron que fue buena. 

 

El 100% de los asistentes considera que se debe seguir desarrollando Audiencias de 

rendición de cuentas. 
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En la pregunta número 11 se debía calificar de 1 a 5 aspectos de la Audiencia como 

puntualidad, organización, información presentada, claridad en las intervenciones y 

tiempo utilizado, donde 5 era la mayor calificación y 1 la menor. 

 

Puntualidad: 21 personas calificaron la puntualidad como 5, 1 persona como 4, 6 

personas como 3, 1 persona como 2 y 2 personas como 1. 

Organización de la Audiencia de rendición de cuentas: 21 personas calificaron la 

organización del evento como 5, 1 persona como 4, 6 personas como 3, 1 persona como 

2 y 2 personas como 1. 

Información presentada en el informe: 21 personas calificaron la información 

presentada como 5, 1 persona como 4, 5 personas como 3, 2 personas como 2 y 2 

personas como 1. 

Claridad en las intervenciones: 21 personas calificaron la claridad en las 

intervenciones como 5, 1 persona como 4, 6 personas como 3, 1 persona como 2 y 2 

personas como 1. 
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Tiempo utilizado para la exposición: 21 personas calificaron el tiempo utilizado en las 

exposiciones como 5, 1 persona como 4, 5 personas como 3, 2 personas como 2 y 2 

personas como 1. 

Hacen parte integral del acta de rendición de cuentas los oficios enviados a 

autoridades y representantes de grupos con su respectivo recibido, el listado de 

asistencia a la audiencia de rendición de cuentas y el registro de las evaluaciones 

diligenciadas por cada uno de los asistentes. 

 
 
RESPONSABLE 
 
 
ORIGINAL FIRMADO 
JORGE MARIO SALAZAR MURIEL 
GERENTE 
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ANEXOS 
 

Anexo 1. Invitación publicada en la página web institucional 
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Anexo 2. Invitación por medio de las redes sociales institucionales 
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Anexo 3. Audiencia pública de Rendición de cuentas. 
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Nº COMPROMISO FECHA 
CUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE CUMPLIO 

SI NO 

      

      

      

 

LISTADO DE ASISTENCIA  

NOMBRE CARGO O PROCESO  FIRMA  

   

   

   

   

   

   

   

   

   
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 


